RUMINAHUI

Gobierno Municipal

INSTRUCTIVO PARA LA CIUDADANIA
“REGISTRO CIUDADANO”

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui pone a disposiciéon
de la ciudadania, en general, el “REGISTRO CIUDADANO” con la finalidad que cada
persona que se registre tenga derecho a utilizar todos los servicios que se han
implementado y se implementaran via web para el bien de la comunidad.

El “REGISTRO CIUDADANOQO” es un paso previo para utilizar los sistemas y servicios que
tiene el GADMUR a disposicion de la comunidad en la web, para esto vamos a seguir los
siguientes pasos:

1. Enunnavegador vamos a dirigirnos a la pagina del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Rumifiahui, www.ruminahui.gob.ec .
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2. Vamos a dar clic en la opcidon “Servicios”, en la parte superior de nuestra pantalla, y nos
abrird un submenu, donde debemos escoger “Servicios en Linea” .
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Inicio Servicios v Ruminahui Municipio v Transparencia v Noticias Comunicados Contactenos v
Servicios en Linea

Guia de Tramites

Consulta Obligaciones

Puntos de Recaudacion

Turnos Revision Vehicular

Bolsa de empleo

Catastro en linea
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3. Siessu primera vez procederd a registrarse dando un clic en la opcién de “Registro”

SERVICIOS »
RUMINAHUI CIUDADANOS ol

B
Gobierno Municipal ' ‘\’I

IMPORTANTE

Identificacién:

Contrasefia:

_Recordar n Registro.

Ingresar
rese en la plataforma)

tra registrado,

El

cepte el Acuerdo de Uso de Medios

sena? Electrénicos.

4. Inmediatamente nos va a pedir ingresar la cédula del ciudadano o el RUC de la empresa
a la que representa, misma que se valida y se confirma automaticamente al dar clic en
el botén Validar.
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Ingrese su identificacion para iniciar con su registro

Cédula 6 RUC: Validar

5. Inmediatamente validada la cédula le abrird una pagina donde debe responder algunas
preguntas referentes a su identidad, son datos que se encuentran en su cédula, tener
presente que se solicita la “FECHA DE EXPEDICION”, después de llenar todos los datos
vamos a dar un clic en “Validar”.
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Datos de validacion para el registro

Ingrese el dia de su nacimiento

Ingrese el afio de su nacimiento (AAAA)

Ingrese la fecha de Expedicion de su Cédula (dd/MM/AAAA)

A o Validar |

6. Datos como en numero de la cédula, los nombres completos, la fecha de nacimiento, el
género y el estado civil son cargadas automaticamente desde la base del Registro Civil,
el resto de datos deben ser llenados por el ciudadano y son total responsabilidad del
mismo. El correo electrénico debe ser un correo valido y que se revise regularmente
para confirmar correos que el sistema envia.
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REGISTRO CIUDADANO

Fecha Nacimiento:

Género:

Estado Civil: O Viudo O Divorcado O Clero O Unién Libre

Datos opcionales del Lugar de trabajo
Lugar de Trabaic:

Emal Trabajo:

Direccién Trabajo

Observaciones o Sugerencias

Observaciones:

Registrar
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7. Inmediatamente dando el clic en Registrar le mostrara los siguientes mensajes
confirmando el registro

@ INFORMACION

El Usuanio fue creado y registrado sus datos

correctamente

SERVICIOS
RUMINAHUI CIUDADANOS
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Resultado del Registro

Se ha receptado CORRECTAMENTE su registro, se enviara |a contrasefia temporal 3 su correo electrénico: chrisjaramillom@gmail.com

Se sugiere verificar la notificacién en la bandeja de correo no deseado o spam.

En caso de no recibir respuesta en el lapso de 24 a 48 horas, le sugerimos comunicarse al siguiente nimero telefénico 022998300 ext. 2030, 2031
(Secretaria General) o enviar un correo a

hui.gob.ec

"¢ REGRESAR

8. Usted recibird un correo de servicios.enlinea@ruminahui.gob.ec confirmando el
registro y le enviaran un usuario y contrasefia temporal.
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M Gmail

Confirmacion de Registro de Usuarios
1 mensaje

GADMUR - SERVICIO CIUDADANO <servicios.enlinea@ruminahui.gob.ec>
Para: ci @gmail. com

GADMUR

REGISTRO DE CONTRIBUYENTE
Estimado Contribuyente: L (N 1O

A continuacion, nos permitimos recordarle los datos bajo los cuales su cuenta fue creada el dia martes, 23 de abril de 2024:

Nombre de Usuario: 17 (‘_//‘

Contrasefia Temporal: iMS!7ggqW

En el primer inicio de sesion tendra que cambiar su contrasefia.
Para modificar sus datos podra hacerlo en el sitio Web mediante la seccion "Perfil".

Este correo ha sido generado automaticamente, por favor no responda al mismo.
Atentamente,

o

Antes de imprimir este correo electrdnico, piense bien si es necesario hacerlo: El medie ambiente es cuestion de todos

9. El correo contiene su usuario (Cédula o RUC) y su contrasefia temporal, la primera vez
que va a ingresar al sistema usted debe cambiar la contrasefia enviada, la nueva
contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, mayusculas, minudsculas, numeros y
un caracter especial.
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Cambiar contrasefia

Ingrese la Contrasefia Temporal:{ssssssee

Nueva contrasefiai ~ |seeecens

Confirme contrasefia: =~ [sesseeny |

Las contrasefias no son iguales

10. Actualizada la clave temporal, el sistema el redirecciona automaticamente a la pagina
de inicio del “SERVICIOS CIUDADANOS” donde debe ingresar su usuario y su clave.
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SERVICIOS
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Manual de Registro (Obtener Clave de Acceso

4

/';"/

Vo

Servicios Ciudadanos Sefor contribuyente, para acceder a la plataformal

Identificacion:[1727736249 informética de los servicios municipales en linea del

Contraseﬁa:@ GADMUR, debe aceptar y comprometerse a cumplir con

I8 el presente Acuerdo de Responsabilidad de Uso de los
[URecordar Medios Electronicos en la opcion Registro.

-t * Si ya se encuentra registrado, ingrese en Ia plataforma
Registro nformatica y acepte el Acuerdo de Uso de Medios

Olvido su contrasefia? Electrénicos.
Olvido su email?

11. Si el ciudadano da un clic en cualquiera de los servicios le va a indicar que Debe aceptar
el acuerdo de uso de medios electrdnicos para poder usar esta opcion, pero el mensaje
le saldra en todos los botones.

Servicio Ciudadano

5

Debe aceptar el acuerdo de uso de medios electrénicos para

12. Siendo la primera vez que el ciudadano ingresa al sistema usted debe dirigirse al botén
Servicios en linea, opcién Mi Perfil

poder usar esta opcion
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" { Servicios en linea
Consulta LUF
Consuita Ficha Catastral
Consulta de Obligaciones, Impuestos y Tasas
Facturacion Electrénica
Registro de Mascota
Cambiar Contrasefia
Mi erfil

Acuerde de Uso de Medios Electronicos

m

Consulta Obligaciones,
Impuestos y Tasas

ng

Consulta Catastro

Portal/Default.aspx®

1727736249 LOAYZA JARAMILLO THOMAS ANTONIO E

Salir

SERVICIOS EN LINEA

—
Licencia Unica de ConsonalUF
Funcionamiento (LUF)

2]

Registro de Mascota Facturacion Electrénica

PAY

Informe Compatibilidad

llsa. de Suela

13. Nos abrira la siguiente pantalla, misma que en su parte inferior nos indica el link pasra
descargar el formulario “Documento de Acuerdo y uso de los medios electrénicos”,
mismo que debe ser descargado, impreso, leido, firmado y escaneado para posterior
subirlo en formato PDF al sistema. Ademas debe tener su cédula de identidad en
formato PDF para subir este documento al sistema. Inmediatamente tenga los
documentos adjuntos debe activar el visto en “Acepto las Condiciones de uso” y damos

un clic en “Registrar”

d di

Los

Acuerdo de uso de medios electrénicos:

Copia de Cédula:

Documentos que debe adjuntar

P itidos deben tener el formato jpg, jpeg, png o pdf, con un tamaiio maximo de 4 Mb.
Documento de Acuerdo y uso de medios electrénicos Descargue aqui

=== @ Acepto las Condiciones de uso

@ REGISTRO CIUDADANO.pUf x Remove  <(fmmmmmmmmmmn
© 31601 x Remove s

Registrar | €————

14. Inmediatamente usted termine su registro recibird un correo electrénico del sistema
confirmando que ha sido registrado y debe esperar a que su documentacion sea

revisada y aprobada, una vez aprobada la documentacién usted podra hacer uso de
todas las opciones con que cuenta el Servicio Ciudadano.

Si NO realiza el envio del Acuerdo de uso de medios electrénicos usted podra utilizar las

opciones de:

e Consulta Obligaciones, Impuestos y Tasas
e Registro de Mascota
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15. Dentro del sistema usted puede elegir el servicio que requiera de todas las opciones que
estan disponibles, ya sea mediante los iconos de la pagina principal o mediante el botdn
Servicios en Linea y escoger la opcidén del menu que se le despliega.

SERVICIOS
RUMINAHUI CIUDADANOS

Gobierno Municipal

A | seniciosenlinea 1700485962 - BENAVIDES CARDENAS JUAN JOSE O]

Salir

SERVICIOS EN LINEA

—_—
Licencia Unica de Constla LUE
Funcionamiento (LUF)

2 ) B
Consulta Obligaciones,

Registro de Mascota Facturacién Electrénica
Impuestos y Tasas

PAY

Informe Compatibilidad
Uso de Suelo

Consulta Catastro

RUMINAHUI Cl

Gobierno Municipal

/A\ Servicios en Iinea
Consuita LUF
Consuita Ficha Catastra
Consulta de Obligaciones, Impuestos y Tasas
Facturacion Electronica
Registrc de Mascota
Cambiar Contrasefa
Mi Perfil

Acuerdo de Uso de Medios Electrénicos

16. Usted puede actualizar sus datos en la opcion de “Mi Perfil”.

17. Usted puede cambiar su contrasefia en la opcion de “Cambiar Contrasena”.
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Es total responsabilidad del ciudadano el uso que se le dé a la plataforma por lo que su
usuario y contrasefa son intransferibles.

Los servicios que hasta la presente fecha estan disponibles son:
e Renovacion Patente.
e Licencia Unica de Funcionamiento LUF
e Consulta LUF
e Consulta Obligaciones, Impuestos y Tasas
e Registro Mascotas
e Facturacidn Electrénica
e Consulta Catastro
e Informe Compatibilidad Uso de Suelo

PREGUNTAS FRECUENTES

1. No han respondido mi solicitud En caso de no tener respuesta del sistema a su correo usted
puede:

a. Verificar en las carpetas de correo no deseado o SPAM del correo registrado, muchas veces
siendo un correo nuevo los mensajes van a esas carpetas.

b. Puede ingresar al sistema con su usuario y contrasefia y verificar si los sistemas vinculados ya
estan funcionando, eso es muestra que su usuario ha sido aprobado.

c. Puede comunicarse al 02 2998300 Ext. 2030 o 2031 y preguntar por el estado de su solicitud.

d. Puede enviar un correo a consultas.enlinea@ruminahui.gob.ec y preguntar por su tramite,
adjuntar datos basicos como nombres, apellidos, cédula o ruc y fecha de registro.

2. No me llegd la clave temporal.

Inmediatamente usted haya terminado el registro ciudadano usted se encuentra en la base del
sistema por lo que puede ir a la opcion de “Olvidd su contrasefia” y responder las preguntas de
validacién, con esto el sistema enviara una contrasefia temporal al correo registrado en el
sistema.

Servicios Ciudadanos
identificacion:

Contrasefa:
Recordar

Ingresar
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3. No me llegan los correos del sistema

Puede haber varios motivos para que no le estén llegando los correos del sistema al mail
registrado:
a. Usted esté usando un correo de Hotmail, lamentablemente los correos de Hotmail se

encuentran en listas negras debido al mal uso que les dan los usuarios, por lo que se recomienda
registrar correos de Gmail, Yahoo, institucionales o correos gratuitos excepto los de hotmail.

b. No sabe o no recuerda el correo registrado, cuando no sabe o no recuerda el correo registrado
en el sistema puede ir a la opcidn de “Olvidé su correo?” y el sistema, después de una validacion

de datos personales, le permitira ingresar un nuevo corre.

Identificacion:

Contrasena:
Recordar
Ingresar
Registro
Jlvido su contrasena?
Olvido su email? e

4. No recuerdo la clave

Cuando no recuerda o no le funciona la clave para el sistema usted debe escoger la opcion de
“Olvidd su contrasefia”, opcion que, después de validar sus datos, le permitird generar una
nueva contrasefia, misma que sera enviada al correo registrado en el sistema.

Identificacion:
Contrasefa: .
Recordar
Ingresar
Reqistro
Olvido su contrasena?

Olvido su email?
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