MANUAL PARA EL REGISTRO CIUDADANO

1. Ingresar a la pagina del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Ruminahui
(www.ruminahui.gob.ec) en la Opcién Servicios en Linea dar clic
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2. A continuacién se muestra la pagina de Servicios que presta la Municipalidad, a
continuacién de clic en la opcién Servicio Ciudadano.
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> Consulta planilla de agua potable Servicios
> Consulta valor impuesto predial
El llustre Municipio de Rumifiahui preocupado por el servicio a la comunidad ha preparado toda una
sulta de tramites externos (Hasta Febrero infraestructura informatica dirigida a mejorar los servicios administrativos y reducir los tiempos de respuesta
>
del 2015 en los tramites que realizan los usuarios, es por esto gue la Municipalidad ha creado en este portal consultas
con |as cuales |a ciudadania puede estar informada de los estados, resultados y localizacion de los tramites
Consilta de tramites externos Desde Marzo dejados en Atencion al Ciudadano, ademas puede consultar sobre los valores adeudados por concepto de
del 2015
del 2015 servicio de Agua Potable, Impuestos Prediales, Patentes
> Consulta valor patentes municipales Seleccione en el menu lateral el tipo de consulta que desee hacer.

> Consulta valor alcabalas

> Formularios

> Guia de Tramites

> Pagos En Linea 7/_
> Senvicio Cludaﬂan/

186.46.84.37/portal -



http://www.ruminahui.gob.ec/

3. Se mostrara la siguiente pantalla donde él Usuario debera registrarse por primera vez
dando clic en la opcién Registro

v

Rumifiah

CIUDAD CON‘HGO

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Servicios Ciudadanos
Identificacion: [

i Contrasefia:| |
CI IC k ) Recordar —
‘ Ingresar
egistro

Olvido su contrasefia?
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4. Para el registro se tiene que ingresar la Cédula o Ruc del Propietario del Servicio del
Agua Potable y dar clic en Validar.
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5. El siguiente paso es contestar las preguntas de seguridad con los datos de la Cedula o
Ruc ingresadas anteriormente, una vez completada la informacién debe dar clic en la
opcion Validar para verificar la informacidn proporcionada es correcta.
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GOBIERNO AUTONOMO
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Bisqueda
Cédula 6 RUC:
~ Datos de desafio =
Qué dia del mes es limite para su declaracion del LV.A2(Escriba el nimero 0 en el casillero si usted NUNCA ha tenido RU) C | IC k
Su razén social es: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CA(Escriba en el casillero SI o NO) [st |
Su actividad econémica es: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR MINISTE EMAS ORGANISMOS DE ADM 51 SIoNO)
| Validar ,
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6. A continuacidn se mostrara una pantalla para la actualizacidon de datos se debe llenar la
informacién requerida, es importante ingresar un correo electrénico valido, ya que por
este medio se le enviard la contrasefia para ingresar al portal de SERVICIOS
CIUDADANOS. Una vez revisada la informacion debe dar clic en la opcion de Registrar.

«c->cCcaD 186.46.84.37/portal/Registro.aspx &l =
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CIUDAD CONTIGO
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Cédula 6 RUC:

~REGISTRO CIUDADANO

— Ciudadano con RUC
RUC:

Razén Social: l GOBIERNC AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CA

Nombre Comercial: [capmuR

Actividad Economica: l ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR MINISTERIOS Y DEMAS

Direccion:
4

Teléfono: [ 022979300
Email (1

Teléfono Trabajo: [

Sitio Web: [ click
|
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| Registrar |

Fax:

Fecha Ingreso Sistema:
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7. Una vez realizado el registro la aplicacion enviard un mail al correo ingresado
anteriormente con el Nombre de Usuario y la Contrasefia para el ingreso al Portal.
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Rumifianui

CIUDAD CONTIGO

GOBIERNO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

REGISTRO DE CONTRIBUYENTE

Estimado Contribuyente:

A continuacion, nos permitimos recordarle los datos bajo los cuales su cuenta fue creada el dia jueves, 09 de julio de 2015:
Nombre de Usuario: 174575637521001

Password: XM65hSgl

Para modificar sus datos podra hacerlo en el sitio Web mediante en la seccion "Perfil".
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8. Regresamos al Portal de Servicios Ciudadanos e ingresamos la Identificacién (Usuario)
y Contraseiia (Password) recibidos en el correo, la contrasefia debe ser exacta a la
recibida en el correo, respetando las mayusculas, minusculas y caracteres especiales.
Por seguridad esta bloqueado hacer la opcidn de copiado y pegado y dar clic en la opcién
Ingresar.
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GOBIERNO AUTONOMO
'DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Servicios Ciudadanos
Identificacion: | 1785422156001 |

"I Recordar

Ingresar

Registro
Olvido su contrasefia?
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9. Unavez dentro del Portal debemos dirigirnos a la opcién Servicios en Linea, Facturaciéon
Electronica

Rumiﬁahu‘

CIUDAD CONTIGO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Servicios en linea l

Revision Vehicular /
Facturacion Electroni

Consulta de Obligaciones, Impuestos y Tasas

Cambiar Contrasena

Mi Perfil

186.46.84.37/portal/Default.aspx#




10. Aqui se muestra la Plataforma Tecnoldgica Municipal AME donde tiene que dar clic en
Registro de Usuario por primera vez

€ - C A [ 186.46.84.37/portal/Default.aspx

AM=

Plataforma Tecnolégica

Municipal

Ingreso Contribuyente

Usuario

Olvidé su contraseria

11. Se tiene que ingresar los datos que le piden y dar clic en registrar, le llegara un correo

de confirmacién, recuerde que la identificacion deber ser la que consta en la
Notificaciéon por consumo de Agua Potable.
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Plataforma Tecnoldgica

Municipal

Registro Usuario

Ingrese la Identificacién (cédula, RUC o pasapm‘te)t| |
Ingrese la contrasefia:
Confirmar Ingrese la contrasefia:

Ingrese el correo:

Registrar

Direccion: Agustin Guerrero E5-24 y José Maria Ayora

Teléfono: 02 2269723 , Correo Electronico: plataforma.municipal@ame.gob.ec




12. Al correo le llegara un mensaje con un enlace de confirmacién, al mismo que tiene que
dar clic en el enlace donde se activara el usuario, si no esta en la bandeja de entrada el
correo de confirmacion busque en la bandeja de SPAM o Correo no deseado

Active su Usuario

Paso 1) Usted ha sido registrado satisfactoriamente, su usuario es: 1700485962

Paso 2) Para activar su Usuario es necesario hacer click en el siguiente enlace click

http://181.198.110.150:8080/contribuyente/pages/public/contribuyente/activarUsuario jsf2t=
Fecha: 02/07/2015

AM=

Plataforma Tecnolégica
Municipal

12.- Luego de esto ya se puede ingresar con el usuario y contrasefia a la consulta de
comprobantes electrénicos donde se muestra todas las facturas registradas a su nombre.

|| CONSULTA DE COMPROBANTES - Google Chror {E 28

[ 181.198.110.150:8080/contribuyente/pages/private/consultaComprobantes jsf

COMPROBANTES CONSULTAR COMPROBANTES

Criterios de Busqueda

- Consulta de comprobantes

Ingrese el criterio de DUSQUEUB
CONFIGURACION Ultimos: Registros

Fecha de Emision: Desde: hasta
- Cambio de Clave

Comprobantes
COMPROBANTE

Tipo de Emisor Fecha de Numero de
Comprobante Autorizacion Autorizacion
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MUNICIPAL DEL 2015/07/01
2015-07-01 FACTURA CANTON 18:07-40 0107201513084017¢ Descargar Descargar
RUMINAHUI
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1760003920001
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